
Instrucciones 
para conexión 
a contador de 
compañía
Alta de telellamada en 
plataforma de análisis 
EMIOS

Para mas información o aclaración adicional puede contactar a los teléfonos 680 722 490 o 649 755 949 – comercial@energy-minus.es



¿Qué datos 
necesitamos? 

Necesitamos 3 datos
que debe estar el
propio contador o
cuadro donde está
instalado.

1. Número de teléfono móvil asociado a la tarjeta SIM que deja
compañía eléctrica en el modem o dirección IP

2. Dirección de enlace, que aparece en el propio display del contador.
3. Puerto configurado, que al igual que el anterior punto aparece en el

display del contador.



Numero de 
teléfono o 
dirección IP

Normalmente la compañía eléctrica suele dejar estos datos en el cuadro del contador.
Puede estar ubicado en el propio contador en alguna pegatina, en el modem, anotado en el
propio cuadro o incluso estar la tarjeta de la SIM con esta información, tal y como se
muestra en las siguientes imágenes de ejemplo.

El formato del número de teléfono podrá ser: 
- Número de teléfono móvil 
- Número que comienza por 34
- Número fijo 

La dirección IP tendrá un formato compuesto del siguiente 
modo: 
- XXXX.XXXX.XXXX.XXXX
- Ejemplo: 100.112.109.132 

Tarjeta de la SIM Teléfono anotado en cuadro Teléfono e IP en modem Teléfono en modem

Teléfono e IP en modem

Para mas información o aclaración adicional puede contactar a los teléfonos 680 722 490 o 649 755 949 – comercial@energy-minus.es



Dirección de 
enlace

La dirección de enlace es un parámetro que
aparece en todos los contadores eléctricos
digitales.
Podremos localizarlo en el display del propio
contador.
Para forzarlo basta con pulsar un par de
veces el botón del contador y se mostrará en
la pantalla del siguiente modo:

El dato que necesitamos es el que
aparecerá con una R seguido de 5
dígitos (números)
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Puerto

Por ultimo, el tercer dato necesario es saber
que puerto tiene configurado el contador.

Para forzarlo basta con pulsar un par de veces
el botón del contador y se mostrará en la
pantalla del siguiente modo:

El dato que necesitamos es el que aparecerá
con una P seguido de 5 dígitos (números)

En líneas generales siempre suele ser el
puerto 1 y probablemente no sea necesario
pulsar el botón ya que suele mostrar esta
información automáticamente pasados unos
segundos.
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Ya tengo los
datos…
1. Numero de teléfono o dirección IP. 
2. Dirección de enlace 
3. Puerto

Si ya tienes los tres datos necesarios, por favor envíanoslo a
la siguiente dirección de email o whatssap corporativo:

EMAIL: comercial@energy-minus.es | soporte@energy-minus.es
WHATSSAP: 680 722 490 o 649 755 949

Para mas información o aclaración adicional puede contactar a los teléfonos 680 722 490 o 649 755 949 – comercial@energy-minus.es

Realizaremos pruebas de conexión y se os confirmará en cuanto las hayamos realizado
¡¡ MUCHAS GRACIAS !!
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